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« L'association « Accueil & Famille » est riche d’une histoire centenaire
au service des enfants et des jeunes : son projet associatif est
l'expression d'une ambition et d’une volonté partagées par ses
membres. 

Il s’agit de réaffirmer les valeurs et les orientations défendues par
l’association dans le cadre de sa mission.

L’association s’inscrit dans une volonté de répondre aux besoins des
personnes accompagnées, en tenant compte de l’évolution sociétale. 

Elle affirme son engagement dans la protection de l’enfance. 

Le public que nous accompagnons au sein de l’association connait des
fragilités, en lien avec une atteinte du lien familial d’un point de vue
affectif et/ou éducatif. Notre association souhaite que chaque enfant et
jeune accueilli puisse trouver sa place au sein d’Accueil & Famille, qu’il
puisse s’approprier les espaces et qu’il se sente accueilli.

Au sein du territoire, l’association, attentive aux évolutions des
politiques en faveur de la protection de l’enfance, développe des
partenariats institutionnels qui s’inscrivent dans un réel travail de
coopération.

Au sein de l’association, la dynamique d’Accueil & Famille repose sur
une gouvernance qui recherche le dialogue et la co-construction entre
les bénévoles et les professionnels. »

ACCUEIL & FAMILLE

Les administrateurs



1. Un positionnement historique en
 faveur de la protection de l’enfance

2. Les orientations pour les 5 ans à venir
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Un positionnement
historique en

 faveur de la protection
de l’enfance
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Protéger les enfants en situation de vulnérabilité
et garantir leur bien-être.

Participer activement aux évolutions des
politiques sociales en lien avec la protection de
l’enfance.

Permettre aux enfants et aux jeunes de se
construire en prenant en compte la complexité de
leurs histoires familiales.

Soutenir les familles dans l’exercice de leur
parentalité.

Les orientaions pour les 5 ans à venir.Accueil & famille, association loi 1901 à but non lucratif, s’inscrit depuis son ouverture
en 1930 dans l’accueil et l’accompagnement des enfants et des jeunes confrontés à
une situation de danger.

Dès lors, l’association a pour but de :
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Une histoire associative et des principes fondateurs.
 

1930 : Création de la section
toulousaine de l'œuvre de l'adoption,  
les sections locales de l’œuvre de
l’adoption interviennent pour
accueillir les enfants abandonnés, les
enfants victimes de maltraitance afin
de les protéger des dangers, et en
vue de leur adoption.

De 1970 à 1994 : L’évolution des
politiques publiques et la
structuration des services diversifiés
de l’association.
Dans les années 70, les politiques
sociales évoluent, elles sont centrées
sur le respect de la famille, de
l’enfant et du lien parent/enfant.
Ainsi l’association met en place un
service de Placement Familial. En
1972, l’association reçoit
l’habilitation justice et en 1975, elle
étend son action aux jeunes majeurs. 
En lien avec l’évolution sociétale qui
marque les années 80, l’association
se structure, avant de s’inscrire dans
les années 90 dans une
diversification de son offre de
service.

En 1994, la section toulousaine de
l'œuvre de l'adoption devient Accueil
& Famille résolument tournée vers la
protection de l'enfance.
L’association poursuit sa
professionnalisation en réponse aux
commandes publiques en lien avec la
protection de l’enfance. 

En 2000, l’association développe le
dispositif de soutien à la parentalité
et en 2004, Service d’Hébergement
Diversifié est structuré et prend le
nom du "Passage. Il s’adresse aux
adolescents et aux jeunes en
difficulté sociale et d’insertion.

En 2005, création du statut
d'assistant familial. (loi n°2005-706
du 27 juin 2005 relative aux
assistants maternels et aux
assistants familiaux).
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En 2018 : un nouvel élan associatif.

Accueil & famille poursuit son
développement de l’offre, sa dynamique
de projet innovants et son ancrage
territorial. Les projets en partenariat
ouvrent de nouvelles coopérations au
service de la protection de l’enfance. 

En 2019, la création du service de
Placement à Domicile prend tout son
sens dans une période de réflexion
quant à de nouveaux modes
d’intervention auprès des enfants et de
leur famille. Comment penser
l’intervention de l’assistant(e) familial(e)
non plus dans la suppléance mais
comme un professionnel auprès duquel
les parents et l’enfant peuvent
s’adosser.
 
En juin 2020, la capacité du service de
Placement à Domicile passe de 30 à 60
places, un dispositif d’accueil d’urgence
pour les enfants âgés de 0 à 10 ans est
créé en partenariat. 

2022 a vu la création de nouvelles
activités, ce qui permettra de mener,
dans la continuité de ses valeurs,
différents projets, directement par
l’association ou dans le cadre de
partenariats porteurs. 



Les orientations pour les
cinq ans à venir



9

Notre association s’inscrit dans une évolution des besoins et une nécessaire
adaptation de son offre de service.

Depuis son origine, l’association souhaite garantir une continuité de réponses aux
besoins des enfants et des jeunes ; l’esprit novateur que souhaite promouvoir Accueil
& Famille dans ses propositions d’action s’inscrit dans une expertise acquise et en
constante évolution. 

Au sein de l’association, toutes fonctions et missions confondues, administrateurs et
salariés partagent un socle déontologique commun.

L’association se fixe comme cap pour les 5 ans à venir :

De maintenir une activité centrée sur les
modes d'accompagnements diversifiés
adaptés aux besoins des enfants et des jeunes.

De rester à l’écoute des besoins évolutifs des
commandes publiques et sociales et d’être
force de proposition dans le respect des
valeurs associatives.

De promouvoir les expertises métiers en
favorisant leur développement continu et
innovant au service de l’enfance.

De maintenir son indépendance dans ses
propositions, sa gestion, son positionnement
déontologique.



La politique associative 
« L’affirmation de

supports favorables à la
protection de l’enfance »



La protection de l’enfance et le soutien à la parentalité : 
le cadre familial comme support essentiel dans la réponse aux besoins de
l’enfant
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L’association met en œuvre les
actions permettant de répondre aux
besoins multiples des enfants et des
jeunes. Elle leur propose un
environnement familial contenant
pour répondre à leurs besoins
physiques et psychiques.

Dans le contexte social actuel de
profondes mutations, l’association ne
s’arrête pas sur une définition
uniforme de la famille. Elle favorise
plutôt le sentiment de « faire famille »
comme élément constitutif.

Les enfants et les jeunes peuvent
grandir dans une sphère familiale,
espace d’engagement envers l’autre,
lieu d’affection et d’émotions
partagées, d’éducation et de
transmission de valeurs.

L’association prend en compte
l’histoire, les besoins et les
problématiques de chaque
enfant/jeune. Ces éléments sont
déterminants dans les modalités
d’accompagnement et notamment
pour le choix d’une famille d’accueil. 

Dans un environnement complexe, la
famille d’accueil est un espace
ressource pour l’enfant : 

Elle fait preuve de bienveillance dans
l’accueil et développe un lien
d’attachement.

Elle respecte l’intégrité, l’identité, la
diversité des origines de l’enfant
accueilli.

Elle propose un équilibre relationnel
dans sa dynamique familiale.

Elle soutient l’ouverture de l’enfant
envers l’environnement social.

L’association condamne toute forme
d’intégrisme, de prosélytisme, de
discrimination ainsi que toute action
qui ne respecte pas la loi.  



Accueil & famille est une association attentive à la liberté d’expression de chacun.

Favoriser la pleine participation de l'enfant et du jeune à son projet
d'accompagnement. (co-construction)

La possibilité de s’exprimer engage dans l’échange une ouverture sur le monde dans
notre société caractérisée par la diversité d’opinions.

Pour l’accès de toutes et tous à une pleine citoyenneté, plusieurs outils : 

De l'enfant qui se construit à l'adulte responsable
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Prévenir l’isolement de l’enfant, du jeune, de sa famille face à la
problématique qu’il rencontre.

Soutenir la prise en compte de l’identité de chacun dans le respect de
son histoire singulière.

Donner la parole et la recevoir.

Favoriser un climat de confiance malgré les situations de rupture.

Préserver le respect et la dignité de chacun, les différences de points
de vue.

Reconnaître les besoins diversifiés des enfants par l’écoute et le
dialogue.



L’association a la volonté d’adapter
ses prestations à l’évolution du
dispositif de protection de l’enfance,
elle accueille en priorité les enfants de
la Haute-Garonne. 

L’action de l’association est liée au
Conseil départemental de la Haute-
Garonne, à la Protection Judiciaire de
la Jeunesse, et au Tribunal pour
Enfants de la  Haute-Garonne.

Engagé dans un développement et une
diversification de l’offre de service, le
Conseil départemental de la Haute-
Garonne favorise, par le recours aux
extensions non importantes, les
associations œuvrant déjà sur son
territoire comme Accueil & Famille.

Cette dynamique est toujours en
œuvre, avec des demandes spécifiques
à destination des adolescents relevant
de la protection de l’enfance.

Un ancrage territorial
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En matière de soutien à la parentalité,
l’offre de service de l’association
s’inscrit dans la politique locale de la
Métropole de Toulouse et de la CAF de
la Haute-Garonne, 

Sur ce champ de la parentalité
l’association mobilise le soutien
financier du Conseil départemental, de
la Cour d’Appel de Toulouse, et de
plusieurs communautés de communes. 

C’est dans ce contexte que
l’association a développé son espace
rencontre et son service de médiation
familiale.



Placement Familial

Les missions auxquelles répond l’association sont d’intérêt général, prescrites par
une commande publique, évaluées de façon régulière et mises en œuvre de façon
collective. 220 enfants et jeunes âgés de 0 à 21 ans accueillis en protection de
l’enfance. 300 enfants accueillis au sein de l’Espace Rencontre.

Placement à Domicile Hébergement Diversifié

Atelier Familial

Fonctions support

Des acteurs investis dans une dynamique de projet associatif dans le cadre de
fonctions d’accompagnement, d’accueil des enfants, de support aux différentes
activités, de soutien des équipes, de management des services.

des équipes pluridisciplinaires

La dimension Activité de l'association
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Les professionnels salariés engagés dans les activités de l’association

Un établissement principal et des sites d’accueil
Un espace de travail réunissant l’ensemble des services est ouvert au public route de
Seysses à Toulouse. 
Des sites d’Accueil extérieur situés à Balma, Saint-Jean, Colomiers et Saint Martin du
Touch. 
Des assistants familiaux domiciliés sur la Haute-Garonne et les départements
limitrophes.

une équipe de direction

une équipe administrative

5 SERVICES

140 SALARIES



La déontologie
d’intervention : 

valeurs et principes



Engagement responsable de
l’association

Respect des personnes dans
leur spécificité
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L’engagement de l’association consiste à
créer, pour chaque enfant et jeune, un
environnement d’accueil et
d’accompagnement contenant. Il s’agit de
préserver ou restaurer sa dynamique de
construction et d’émancipation.
Le respect et la dignité de chaque individu
est au centre de cet engagement. 
Nos actions s’appuient sur les capacités
des enfants, des jeunes et des familles
dans l’objectif de promouvoir la
construction de leur propre responsabilité. 

Par une écoute empathique, Accueil  &  
Famille tient compte, sans jugement des
spécificités de toutes les situations
rencontrées.
Dans une approche humaniste,
revendiquée par l’association, toute
personne accueillie est respectée dans
son intimité, ses points de vue, son histoire
singulière. L’intérêt supérieur de l’enfant
est toujours recherché en priorité.
L’association veille au respect du cadre
légal de ses interventions dans le but de
préserver les droits et libertés des
personnes accueillies.
La complexité de la problématique
familiale est analysée et arbitrée dans le
respect de la place de l’enfant.

La déontologie au sein de nos interventions implique des valeurs et des engagements
partagés par l’équipe institutionnelle, salariés et administrateurs. Accueil & Famille
association loi 1901, élargit sa mission de service public de protection de l’enfance au
soutien à la parentalité et au maintien des liens familiaux.
Cet engagement associatif se traduit par des valeurs et principes déontologiques : 

Laïcité

Accueil & Famille inscrit son action dans le
respect des principes de laïcité définis par
la loi. Elle respecte la liberté d’opinion et
d’expression de chacun, quelles que soient
ses convictions philosophiques ou
religieuses, dans le cadre de la loi. 

Solidarité

Attentive à l'évolution de la vie en société,
l'association souhaite défendre les valeurs
de solidarité, par la reconnaissance de
chacune et de chacun.

Collectif soutenant

L’engagement individuel de chaque
membre de l’association produit des
débats contradictoires porteurs de
réflexion et d’innovation. Cela correspond
à un engagement au service d’un collectif.

L’esprit d’équipe est porteur d’un cadre
d’accompagnement pluridisciplinaire, ces
approches plurielles garantissent une
meilleure prise en charge pour les
personnes accueillies.

Ouverture d'esprit

La nécessité pour les enfants et les jeunes
d’avoir accès à l’éducation et à la culture
leur permet de se construire en tant que
personnes, citoyennes, libres et
responsables. Pour accompagner au
quotidien de manière qualitative il est
nécessaire de consacrer des espaces de
réflexion : colloque.



La gouvernance
associative 



de définir la politique globale et la stratégie associative et de veiller à leur mise
en œuvre. 
de représenter l’association auprès des partenaires.
de veiller à la gestion équilibrée de l’association, de valider les budgets et
d’arrêter les comptes.
de recruter la direction de l’association et de participer au recrutement des
cadres des différents services.
d’échanger avec la direction sur le processus engagé lors de ruptures de
contrats, le Président est signataire des licenciements.
d’être informé et d’agir lorsque une problématique engage la responsabilité de
l’association.

La fonction politique et la fonction employeur d’ Accueil & Famille s’incarnent dans  
les différentes instances délibératives et décisionnelles.  

Chacune de ces instances est délimitée dans son rôle par les statuts et le règlement
intérieur de l’association. 

Le Conseil d’administration est composé de 12 membres bénévoles, plusieurs parmi
eux sont présents depuis longtemps, il a pour rôle : 
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Le bureau d’Accueil & Famille se compose d’un Président, d’une vice-présidente,
d’un trésorier et d’un secrétaire, il est l’exécutif de l’association, dont le rôle
spécifique est : 

la préparation des conseils d’administration.
L’appui de la direction, à sa demande.
La tenue des registres obligatoires en lien avec la gestion courante de
l’association.



L’Assemblée Générale est l’instance qui réunit l’ensemble des membres de
l’association, les salariés sont invités à y participer sans voix délibérative.

L’Assemblée Générale approuve définitivement les comptes et désigne le
commissaire aux comptes.
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Des commissions thématiques sont organisées autant que de besoin et réunissent
des salariés et membres du Conseil d’administration.

 Des colloques  sont organisés et constituent un véritable support à la vie associative
pour l’ensemble des acteurs, bénévoles et salariés qui la compose.

 



353 Route de Seysses, 31100 TOULOUSE

05 62 48 59 59

info@accueiletfamille.org

accueiletfamille.org


